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Egy bolt berendezése messze nem abbdl all, hogy annyi polcot teszilink bele,

amennyi fér. Szamos moédon racionalizalhatjuk Gzemeltetési, Gzletfejlesztési

kdltségeinket. Ha pedig a vevé szamara kellemes kérnyezetet biztositunk,

jéval nagyobb forgalmat érhetiink el.

ktudlis szamunk reggeli kerekasztal-be-
szélgetésének témajdul egy olyan kér-
dést valasztottunk, mely mellett két-
ségtelenil egyetlen kereskedé sem mehet el szé
nélkiil: hogyan rendezziik be Gizletiinket?
Az esemény idépontja éppen egybeesett egy
masik figyelmet érdemlé talalkozéval, a NATO-
tagorszagok honvédelmi minisztereinek Buda-
pesten rendezett gyllésével.
Ennek koszonhetden a pesti belvaros nagy ré-
sze le volt zarva, néhanyan azonban igy is da-
coltak a forgalommal,-és eljottek a margit-

szigeti Thermal Hotelbe.

Elsé a biztonsag?

Elsé nagyobb témankat a rendelkezésre allo hely
optimalis kihaszndldsa jelentette. Bdr egészen
mas kontextusban, mint a néhany kilométerrel
odébb megrendezett taldlkozdn, itt is széba ke-
rilt a biztonsdg. Rizsa Tamas, a Lukacs Hités-
technika és Gasztrondémiai Kft. (LHG) kiemelt
Ggyfélkapcsolati referense és Torok Balint, a
Wanzl Magyarorszag Kft. (izletberendezés me-
nedzsere is ramutattak arra, hogy manapsag j6-
val magasabbak az iizletekben a polcok és si-

riibben is vannak elhelyezve.
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Mig tiz-tizendt évvel ezel6tt a polcok 1,40—1,60
méter magasak voltak, hogy a boltos kénnyeb-
ben szemmel tarthassa az Uzletben tartoz-
kodokat, ma mar a két métert is meghaladhatjak
a gondoldk. Ez egyrészt a bolti biztonsagtechni-
ka fejlédésének készonhetd, masrészt pedig an-
nak, hogy ma mar a kereskeddk tobbsége letett
arrol, hogy szaz szdzalékban kikiiszobolje a lo-
pasokat, és az azokbdl keletkezett karral inkabb
allandé kéltségként” szamol. ,Még ha minden
sor végére odaéllit egy biztonsagi ért, akkor sem
tudja teljesen kikiiszobélni ezt a tényezét” —

mondta Riizsa.
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a vasarlot, igy hozzajarulva ahhoz, hogy minél
tobb pénzt kbltson el az tizletben.

Vibling Eszter, a Cold Systems Kft. projekt mene-
dzsere ennek vonatkozasaban elmondta, hogy nem
feltétlentl célravezetd minél nagyobb alaptertiletd
tarolofelilet bezstfolasa az eladotérbe. Tapaszta-
latai szerint célravezetdbb lehet nagyobb tereket
hagyni a vevének, mert a tul stirtin elhelyezett, na-
gyon széles, am nem megfelelé mindségli kinalat,
valamint a zart, sz(k folyosék folyamatosan moz-
gasra, el6rehaladasra kényszeritik a vasarlét. Azzal
pedig, hogy nem marad megallasi hely és f6leg idé a
valasztasra, tdlsdgosan nehézzé valik a vasarldi
déntés. ,Frdemes jétszani a kis utcak és viszonylag
nagy terek kombindcitjaval, ezzel is vezetve a ve-
vét”, mondta Vibling. Emellett példéul nem pérhu-
zamosan elrendezett polcokkal olyan kozlekeddket
lehet kialakitani, melyek az értékesebb termékek felé
,vonzzak” a fogyasztokat, majd visszavezetik a
.polcok erdejébe”, egy Ujabb vasarlasi Gtvonalra.

A vasarlasi utvonal soran fellelhetd termékek sor-
rendje tekintetében is tudott gyakorlati fogodzokkal
szolgalni a Cold Systems munkatarsa. A létfontos-
sagl termékeket a vevd Utjanak elején, a kevésbé
fontosakat a kijarat felé kozeledve érdemes elhe-
lyezni. ,Ha a vasarlonak mar bent van a kosaraban a
friss zoldség, a meleg kenyér és a tej, rogton sokkal
nyugodtabb és fogékonyabba valik olyan fogyaszta-
si cikkek irant, melyekre nincsen mindenképpen sziik-

sége” — osztotta meg a tarsasdggal Vibling Eszter.
Display - disz vagy atok?

Hidba vannak azonban a fent emlitett, gondosan
megtervezett vevédramldsi dtvonalaknak megfelels-
en elhelyezve a gondoldk, az eredeti cél konnyen
szabotalhato. Tarok Balint szerint elsdsorban a gon-
datlanul kihelyezett displayek képesek 6sszekuszal-
ni az idedlisnak szant (tvonalakat. Emellett a kiilon-
boz6 élelmiszer-ipari termékek gyartoi — példaul
sorgyarak — altal adott, markdzott hitdk is 6sszeza-
varjak a bolt egységes képét. Tapasztalata szerint
nagyon keveés kereskedd — ,,szupermarketek krémje”
— engedi meg maganak, hogy ezekrél a kdltséghaté-
kony kihelyezési lehetdségekrél lemondjon boltja
megjelenése érdekében.

Erthetd madon méasképp latjak a POS-eszkozok ki-
helyezésének kérdését azok gyartdi. Pusztai Enikd, a
POS Media Hungary Kit. PR és Marketing mene-
dzsere annak a véleménynek adott hangot, hogy
célszer(i az ad hoc jelleggel kihelyezett displayek
helyett olyan professziondlis POS kommunikacios
eszkozoket alkalmazni Aaz lzletekben, amelyek
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illeszkednek a boltberendezéshez, nem akadilyoz-
zdk a vésarlék mozgasat, és emellett segitenek
kiemelni az adott terméket. Kemény Szabolcs, a
Conint-Print Kft. kereskedelmi igazgatdja Ggy vélte,
hogy a megfelelden kihelyezett eszkdzdk nem jelent-
hetnek problémat. Ugyanakkor 6 is tisztaban van
vele, hogy sokszor hanyaveti médon ker(il sor a ki-
helyezésre, és a mobil displayeket a boltos oda teszi,
ahol épp helyet talal. Ezen probléma kikiiszébdlése
azonban véleménye szerint a gyartok részérdl
torténd komolyabb ellendrzéssel megoldhaté lenne.
Ezenkivul persze a bolt mérete is meghatarozza, mi-
lyen POS-eszkozok hasznalhatéak hatékonyan. Na-
gyobb alapteriiletl! Gzletekben, hipermarketekben
Pusztai Enikd szerint nem kell takarékoskodni a
hellyel, litvanyos, tobb helyet foglalo kihelyezésekre
is lehetéség van. Kisebb (zletekben ugyanakkor igen
korlatozott helyen kell maximalis hatast elérni. Erre
tabbek kozt a polcokrdl , belogd” wobblerek, a polc-
megallitok, illetve a padlématricak alkalmasak, tud-
tuk meg Pusztai Enikotdl.

Ujszer(i megoldasok
Féleg a wobblereknél merl fel gyakran gondként,

hogy kevéssé birjak a , gy(ir6dést”. Kemény Szabolcs

szerint ezért — és az exkluzivabb megjelenés kedvéért —
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eléfordul, hogy megrendeléik fémszallal szeretnék
legyartatni az eszkozoket. A kereskedelmi igazgatd
szerint technikailag ez ugyan nem (itkozik akadaly-
ba, amikor azonban az tigyfél megtudja, hogy ez a
verzié a — négy-otezer darabos megrendelés ese-
tén — hisz-huszonét forintos darabdron legyart-
haté alapvaltozat kettd- vagy akar hdromszorosa-
ba is kertlhet, dltalaban letesznek az &tletrdl.

Kemény Szabolcs sz6vd tette azt is, hogy vannak bi-
zonyos megolddsok, melyek a szomszédos orsza-
gokban vagy Nyugat-Eurépdban nagy népszer(iség-
nek orvendenek, hazankban azonban egyel6re nem
igazan hasznéljak. Példaként a Németorszagban
kifejezetten sikeresen hasznalt csiptetds plakattartd

kereteket emlitette.
Egységben az er6

Bar a kindlt termékek gyartoitdl szarmazo displayek
— mint lathattuk — nem tartoznak a boltok kialaki-
tasaval foglalkozé cégek (a shopfitterek) kedvencei
kozeé, korantsem tartjak 6rdogtél valonak a kommu-
nikacios eszkozok alkalmazasat az (izletekben. Vib-
ling Eszter példaul fontosnak és hasznosnak tallja,
ha a kilénbozd drucsoportok helyét jol lathatd,
nagyméretli képekkel, piktogramokkal jelzik. Az igy

elvalasztott szektorokat a vevé mar az lizletbe valé

Vendégeink voltak
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Key Account Manager,
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POS Media Hungary Kft.

VIBLING ESZTER,
projekt menedzser,
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Uzletberendezés manager,
Wanzl Magyarorszag Kft.
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Finanszirozasi kérdések

Amikor a partnerek fizetési szokdsaira és a fejleszteé-
sek finanszirozhatdsagéra terel6dott a szd, megle-
hetésen egységes képet vazoltak vendégeink. Esze-
rint a magyar tulajdond cégek konzervativabban ter-
veznek, am ennek koszdnhetden altaliban megbiz-
hat6an, hatdridére fizetnek — bar Torok Bélint sze-
rint ez elsésorban a legkisebb hazai iigyfelekre jel-
lemzd. A nemzetkdzi hatter( megrendelokkel azon-

ban szinte minden vendégiinknek volt mar negativ
tapasztalata a fizetési morélt illetGen.

Romano Casasola ennek megfeleléen kifejtette,
hogy sok megbizhat6 vevéje szamara akar egy éves
részletfizetési konstrukciokat is kinal, mig masoknal
ha lehetséges, kéri a finanszirozas gordiilékeny lebo-
nyolitdsahoz a bankgarancidt. Kilondsen igaz ez a
nagyobb befektetéseknél lehetdséget jelentd lizing-
konstrukciok esetében. Ugyanakkor tdl merevnek
nevezte a magyar bankokat, melyek meglitasa sze-
rint nem tdmogatjak kellSképpen a véllalkozdsokat
(kapcsolodd cikkiinket [d. a 14. oldalon).

Visszatérd iigyfelei szamara az LHG Kft. is tud biz-
tositani mind lizing, mind pedig részletfizetési meg-
oldast, tudtuk meg Rizsa Tamastdl.

Szentpéteri Gabor szerint féleg kisebb boltok ese-
tében jelent segitséget a Renzel altal biztosftott I5-
30 napos fizetési hataridd. Emellett szintén a kiseb-
bek szdmadra lehet vonzé katalégusuk minden no-
vemberben megjelend, rovidebb akcios kiadvanya,
nagyobb szerzédéseknél pedig szintén biztositanak
arkedvezményeket.

A hanyag fizetési moralt a Conint-Printnél is rend-
szeresen megtapasztaljak, -azonban éltalaban nem

szamolnak fel késedelmi kamatot. Ugyanakkor —
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mivel egy-egy megrendelés altalaban ,nem akkora
tétel” — hitelezéses konstrukcidkat sem kindlnak.
Kolonics Attila a HL Displaytdl arra hivta fel a figyel-
met, hogy nem szilkséges félelmetes koltségeket fel-
véllalni az (izlet vonzdbbd tételéhez. Tapasztalatai
szerint, aki régebb 6ta (izemeltet egy boltot, de nem
tud beruhazni egy komoly feltjitasba, akar mar az
arsinek kicserélésével is — ami egy atlagos élelmi-
szerboltndl 1-200 ezer forintbol megoldhatd — je-
lentésen javithat boltja kiillemén.

)

e, .
-

Jovéképek

A magyarorszagi kiskereskedelem varhato trendjeivel
kapcsolatban is hatarozott véleménye volt vendé-
geinknek. Tobben arra utalé jeleket latnak, hogy a
hipermarketek szarnyaldsa a végéhez kozeledik.
Pusztai Eniké szerint ezért mostanaban ezek a ldn-
cok is keresik a szamukra U] lehetdségeket. Kolonics
Attila a helyi piachoz vald igazodésnak tudja be,
hogy a Tesco — szdrmazasi orszdgahoz, Nagy-Bri-
tanniahoz hasonléan — Magyarorszdgon is kisebb
belvarosi izleteket készil nyitni.

Romano Casasola sem lat nagy jovét a kiilfoldi tulajdo-
nG hipermarketek el6tt. A diszkontokat — bar piacuk
telitddétt — viszonylag stabil helyzetben latja, az
igazi fejladési lehetdség a kovetkezd években viszont
véleménye szerint a citymarketekben rejlik. Ez alatt a
fogalom alatt olyan belvdrosi szupermarketeket
érdemes érteni, melyek igényes, ,perszonalizalt”
designnal és megfeleléen kivdlasztott, magas mind-
ségll ruvalasztékkal probéljdk megnyerni a vevaket.
Ebben a kategoriaban lat sok fantdziat Torok Balint
is. Ezzel dsszefligg, hogy véleménye szerint ismét
megerdsodik a brand-termékek pozicioja. Emellett
kiemelte, hogy jelentds lehetdségek rejlenek a diszkont-
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haldzatok terjeszkedésében a szupermarketesek
szamara is. Németorszagban példaul e két bolttipus
gyakran egymds kdzvetlen szomszédsagaban jelenik
meg, egymast erositve.

Riizsa Tamas (igy vélte, a hipermarketeknek tovabb-
ra sincs mitdl félnitik. Ez azonban kisebb vidéki va-
rosi és falusi iizletekre is all. Bir ezeket 6 — felszere-
lés tekintetében — tobb éves lemaradasban latja,
meggydzddése, hogy itt is megjelennek majd a
szines falipolcok és gondolak és a nagyobb fali hi-
toregalok, melyeknek kdszdnhetéen csokken majd a
klasszikus csemegepult mérete.

A modern technoldgidk elterjedése tekintetében
Kolonics Attila és Szentpéteri Gabor is nagy remé-
nyeket fektet az audiovizudlis prezentalo eszkdzok-
be és az elektronikus drjelzék elterjedésébe. Utdb-
biakkal a HL Display — partnereivel — mar egy hazai
referencializletet is felszerelt.

Kolonics Attila emellett a mérhetd hatésti POS eszkd-
z6ket emelte ki, hasonléan Pusztai Enikéhoz, aki a di-
gitalis eszkdzok szélesebb kor(i alkalmazasara is szamit.

A magyar ut

Vendégeink a magyar kereskeddktél dsszességében
tobb batorsagot varnak. ,,A nemzetkdzi lancok be-
[épése eldtt a hazaiak alig fejlesztettek” — osztotta
meg veliink Kemény Szabolcs. Pedig megfeleld szol-
géltatasi szint mellett a magyarok kihasznalhatnak
természetes helyzeti eldnyiiket, a magyar mentali-
tas jobb megértését. Riizsa Tamds szerint ebben f6-
képp vidéken rejlenek nagy lehetdségek.
Romano Casasola is ennek a bizonyos ,magyar
mentalitisnak” a megértésében litja a hazaiak sza-
mara a siker lehetGségét. , A magyar cégek szamdra
felesleges a fent emlitett diszkontokkal versenyezni.
Kényelmi, vevékozpontt (izletekben kell gondol-
kodni, ahol kellemesen eltelik az idd a vasarlds mel-
lett. llyen bator megbizokat azonban nehéz talalni,
bér egyre nagyobb ra az igény.”

Torjai Ddvid

Hasznos weboldalak

www.coldsystems.hu
www.conint.hu
www.hl-display.hu
www.lhg.hu
www.pos-media.hu
www.vkf-renzel.co.hu

www. wanzl.hu
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